PROVOZNÍ ŘÁD UBYTOVACÍHO ZAŘÍZENÍ 

Povinnost vypracovat provozní řád a předložit jej ke schválení příslušnému orgánu ochrany veřejného zdraví (KHS) má podle § 21a zákona č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví osoba poskytující ubytování v ubytovacích zařízeních v rámci jí provozované hostinské živnosti a osoba provozující živnost ubytovací služby s výjimkou osob poskytujících ubytování v bytových domech, rodinných domech a ve stavbách pro individuální rekreaci.  
V zákoně je pouze velmi stručně uvedeno, co musí tento provozní řád obsahovat:

podmínky činnosti, zásady prevence vzniku infekčních a jiných onemocnění, způsob zacházení s prádlem a způsob očisty prostředí ubytovacího zařízení
Pro zařízení, ve kterých je ubytování poskytováno na dobu delší než dva měsíce v období šesti měsíců po sobě jdoucích, je podle novely zákona platné od 1.1.2015 v provozním řádu povinné dále uvést:  
počet a plochu ubytovacích jednotek včetně nejvyššího počtu ubytovaných, vybavení ubytovacích jednotek záchodem, sprchou, umývárnou a prostorem pro vaření nebo ohřev jídla, způsob vytápění a teplotu vnitřního vzduchu v otopném období, způsob zajištění tekoucí pitné a teplé vody v ubytovacích jednotkách    
Doplněný provozní řád stávajících ubytovacích zařízení s uvedenou délkou ubytování podle výše uvedených požadavků novely zákona je provozovatel povinen předložit ke schválení na KHS do 31.3.2015 !!  

Protože náležitosti provozního řádu uvedené v zákoně jsou uvedeny pouze v obecné rovině a nepostihují konkrétní hygienická rizika, bylo jako pomůcka pro zpracovatele zpracováno následující doporučení obsahu provozního řádu ubytovacího zařízení.

Doporučený obsah provozního řádu ubytovacího zařízení:
I. Identifikační údaje

· Název a sídlo zařízení, provozovatel, IČ, telefon, mail, odpovědná osoba, oprávnění pro výkon činnosti  

· Kategorie zařízení (viz § 43 vyhl. č. 268/2009 Sb., o technických požadavcích na stavby)
· Délku poskytovaného ubytování a rozsah poskytovaných služeb (pro evidenci KHS uvést i případné poskytování stravování, služeb v péči o tělo, wellness apod). 
· Provoz trvalý nebo sezónní 
· Popis zařízení – dispozice, počet pokojů a lůžek, maximální počet ubytovaných, vybavení hyg. zařízením (minimální požadavky uvádí § 44 vyhl. č. 268/2009 Sb.), vybavení prostorem pro vaření nebo ohřev jídel, další základní vybavení 
II. Zásady předcházení vzniku přenosných a jiných onemocnění

· Způsob zásobování pitnou vodou:

· veřejný vodovod (který, jeho provozovatel)
· vlastní zdroj (zajištění a výsledky povinné kontroly - viz provozní řád komerční studny)  

· Způsob výroby teplé vody, prevence rizika nákazy bakterií Legionella (technický stav rozvodů, existence „slepých míst“, dosahovaná teplota vody, preventivní opatření, četnost a způsob čištění akumulačních nádrží), způsob kontroly zdravotní nezávadnosti teplé vody  
· Dezinfekce: 

· denní provádění dezinfekce hygienických zařízení (WC, koupelny, sprchy) 

· zásady používání dezinfekčních prostředků včetně ochrany zdraví při práci, osobní ochranné pomůcky, střídání prostředků s různými aktivními látkami k předcházení vzniku odolných mikroorganizmů (doporučeno po 1 měsíci), postup při kontaminaci biologickým materiálem (stolice, krev, apod.)
· Dezinsekce při výskytu hmyzu (odborná firma).

· Deratizace – běžně 1 x za rok, případně dále dle potřeby (odborná firma), evidence.

· Frekvence a způsob odstraňování odpadků a zbytků potravin, splaškových vod.

· Osoby odpovědné za dodržování výše uvedených zásad. 

· Uložení potravin v případě vlastního stravování ubytovaných.

· Opatření v případě výskytu infekčních onemocnění (možnost izolace).    
III. Způsob očisty prostředí ubytovacího zařízení 
· Úklid společných prostor (vysávání koberců, vlhké stírání hladkých povrchů) min. denně, pokojů min. 1 x týdně, po znečištění ihned, úklid s použitím dezinfekčních přípravků min. 1x týdně (hyg. zařízení denně).
· Úklid umýváren a sprchových koutů denně s použitím dezinfekčních přípravků s baktericidním, fungicidním a virucidním účinkem.  
· Všeobecný úklid (včetně mytí oken, dveří, svítidel, vyčistění matrací, přikrývek, čalouněného nábytku) min. 1x za 3 měsíce. 
· Malba všech prostor min. 1 x za 2 roky, jinak vždy při znečištění a podle potřeby.  

· Odpadkové koše se vyprazdňují, očistí a dezinfikují denně. 
· Uložení a označení pomůcek pro úklid a úklidových prostředků (úklidová komora, rozčlenění pro ubytovací a případnou stravovací část).

· Odpovědná osoba:

IV. Manipulace s prádlem 

· Uvést druhy prádla (povlečení, ručníky, župany, předložky, potahy, záclonoviny apod.)

· Způsob praní prádla, teplota při praní, žehlení, jak zajištěno  
· Čisté prádlo:

· ochrana před znečištěním a druhotnou kontaminací (obal při dopravě, samostatné uložení)  

· výměna po každém ubytovaném, jinak dle potřeby, nejméně však jednou za 14 dní

· Špinavé prádlo:

· Uložení (nesmí být společně s čistým prádlem), manipulace (třídění, obaly, doprava) 

· postup při kontaminaci biologickým materiálem (oddělení, dekontaminace desinfekčním virucidním prostředkem)

· postup při kontaminaci tělními parazity (prádlo zabalit, ošetřit insekticidem a teprve po 24 hodinách předat do prádelny)  
· Pracovní oděv zaměstnanců – uložen odděleně od civilního, udržován v čistotě, výměna dle potřeby i v průběhu směny 

· Odpovědná osoba:

V. Další podmínky činnosti 
· Způsob vytápění ubytovacích jednotek, dosahovaná teplota vnitřního vzduchu v otopném období (hygienický požadavek dle vyhl. č. 6/2002 Sb., kterou se stanoví hygienické limity chemických, fyzikálních a biologických ukazatelů pro vnitřní prostředí pobytových místností některých staveb, je 22,0 ±2°C)
· Způsob větrání – přirozené okny, nucené, klimatizace (způsob a četnost čištění, četnost výměny filtrů)

· Hygienické zázemí zaměstnanců (šatny, WC, sprchy, denní místnost), počet zaměstnanců 

· Lékárnička první pomoci – umístění, vybavení 

· Zamezení nebo povolení vstupu zvířat (stanovený režim)

· Zákaz kouření – v pokojích, společných prostorách, místnosti vymezené pro kuřáky 

Datum:                                                                                                           Razítko a podpis:

Schválil:                                                                                                         Dne: 


